PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETAR{A NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas pablicas de juventud para el desarrollo integrai del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

Asuncioén, 30 de diciembre de 2024,

VISTO: El Memorandum MECIP N°11/2024 de fecha 30 de diciembre de
2024, en el cual solicita el acto administrativo para la aprobacion del
Manual de Comunicacién en el marco MECIP, para la Secretaria
Nacional de la Juventud.

CONSIDERANDO: Que, la Resoluciéon CGR N°377/16 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA
NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO DEL MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
PARA INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP
2015”,

Que, La Resolucion CGR. N° 147/2019 de fecha 25 de marzo de 2019
"Por la cual se aprueba la Matriz de Evaluacién por Niveles de
Madurez, a ser utilizada en el marco del Sistema de Control Interno
del Modelo de Control Interno para Instituciones Piblicas del
Paraguay - MECIP: 2015".

Que, La Resolucion SNJ N°397/18 "POR LA CUAL SE ADOPTA EL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY (MECIP), COMO
HERRAMIENTA PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS CON ETICA,
EFICIENCIA 'Y TRANSPARENCIA EN LA SECRETARIA
NACIONAL DE LA JUVENTUD DEPENDIENTE DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.”

Que, el Decreto N° 262/13 del 12 de setiembre de 2013, “Por el cual
se Crea y Reglamenta la Secretaria Nacional de la Juventud (SN))
dependiente de la Presidencia de la Republica”, en su Capitulo II, Art.
4° Establece que “El Ministro - Secretario Ejecutivo es el
representante legal de la Secretaria y tiene a su cargo la
administracion de la misma”. -
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Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

Que, atento a la normativa expuesta precedentemente, se hace
necesario aprobar y formalizar el "MANUAL DE COMUNICACION
— VERSION 4" y el segundo "Manual de Imagen Institucional”, la
Secretaria Nacional de la Juventud considera a la Comunicacién como
un bien publico estratégico para construir identidad institucional,
lograr visibilidad como una entidad abierta y con capacidad de
interlocucién para implementar una misién orientada a la
construccion y ejecucion de politicas pablicas dirigidas a la juventud.

Que, la institucién debe tener en cuenta el control interno en el
relacionamiento con sus diferentes grupos de interés; estableciendo
politicas y mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las
comunicaciones dentro y fuera de la organizacion,

Que, conforme a las normativas sefialadas mas arriba, resulta
pertinente actualizar las disposiciones contenidas en el citado Manual
de Comunicacién y adecuarlas para optimizar continuamente el
sistema de control interno institucional.

Que, el Decreto N° 262/13 “Por el cual se crea y reglamenta la
Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ), dependiente de la
Presidencia de la Reptiblica, en su Articulo 6° “faculta al Ministro
Secretario Ejecutivo a dirigir, planificar y supervisar las actividades
que se lleven adelante para cumplir los objetivos y funciones de la
Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ)”,

Que, el Decreto N° 1850 de fecha 07 de Junio de 2024 decreta el
nombramiento de la Sefiora Salma Clara Jazmin Agiiero Caballero
como Ministra Secretaria Ejecutiva de la Secretaria Nacional de la
Juventud (SNJ), dependiente de la Presidencia de 1a Repiblica.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misidn: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del j joven”,

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,
LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA
RESUELVE;

Articulo 1°  APROBAR, el "MANUAL DE COMUNICACION —VERSION 4" de la
Secretaria Nacional de la Juventud, en el marco del Modelo Estandar de Control
Interno para las Instituciones Piblicas del Paraguay-MECIP:2015; conforme al
Anexo I que forma parte de la presente resolucién.

Articulo 2° APROBAR, el segundo "MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL" de la
Secretaria Nacional de la Juventud.

Articulo 3°  SUBROGAR, la Resolucién SNJ N°296/2023, "POR LA CUAL SE APRUEBA LA
VERSION 3 DEL MANUAL DE COMUNICACION Y EL PRIMER MANUAL DE
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA
JUVENTUD, EN EL MARCO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL

INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY-
MECIP:2015”.

Articulo 4° ENCARGAR, a la Direccion de Comunicacion y Difusién, la accién de arbitrar
los recursos comunicacionales disponibles para la publicacién y sensibilizacion a
los grupos de interés de la Secretaria Nacional de la Juventud, segiin corresponda
para dar a conocer la presente Resolucién.

Articulo 5° COMUNICAR, a quienes corresponda y cump J’da, archiyar.

£ .. ABG. ANSELM¢ TONELL'IF SALMA CLARA JA MINA UERO CABALLERO

/Secretario @eneyal Interino ) 7 Pt /" Ministral Secretaria Ejecutiva
Secretaria Nagional de la Juventud Jsune0/  Secretaria Nacional de la Juventud
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETAR{A NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrolio integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

ANEXO1

MANUAL DE COMUNICACION
POLITICA COMUNICACIONAL

La Politica de Comunicacion de la Secretar{a Nacional de la Juventud posee una dimension
estratégica fundamental, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales y sociales, mediante la circulacién fluida y transparente de la informacion
dirigida a sus grupos de interés, internos y externos para garantizar la transparencia en la
gestion. Asi también, fomentar el establecimiento de pardmetros en sus procesos

comunicacionales.
1.- COMUNICACION INSTITUCIONAL

La comunicacion institucional est4 orientada a fortalecer la interlocucion entre la Secretaria
Nacional de la Juventud (SNJ) y su publico interno y externo, coherencia y sentido de
pertenencia en la actuacion de los funcionarios con respecto a la misién institucional y
visién compartida. El objetivo es lograr notoriedad social y proyectar una imagen publica
adecuada a las acciones y fines de la organizacién, a través de la implementacion de un

plan de comunicacién.
1.1.- Politica de planificacion de la Comunicacién

La comunicacién sera planificada para cumplir objetivos y metas del Plan Nacional de la
Juventud y el Plan Estratégico Institucional (PEI) vigente, a través de planes mensuales y/o
anuales de Comunicacién que orienten acciones comunicacionales destinadas a fauhtar el

cumplimiento de la visién y misién institucional.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas pliblicas de juventud para el desarrollo Integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

1.2.- Politica de imagen y posicionamiento institucional

Se medira la imagen institucional a través de la percepcién y canalizacién de consultas,
reclamos y sugerencias de los grupos de interés; internos y externos de la Secretaria

Nacional de la Juventud.

El posicionamiento de la SNJ, se mediré a través de reportes de los organismos de control,

la valoracion de los grupos de interés y mediante la opinién piblica.
1.3.- Politica de Alineamiento Estratégico

La comunicacion estratégica es util para construir identidad organizacional y formar
funcionarios éticos y comprometidos con la misién, visién y valores de la SNJ. La Politica
de Talento Humano serd acompafiada mediante acciones, medios y canales de

comunicacién interna.
1.4.- Politica de Medios Internos de Comunicacién

Mediante la revision y actualizacién de normativas vigentes, se regularan los medios y
canales internos de comunicacién para hacer mas fluido, seguro y confiable el trafico de
datos, estadisticas, mensajes, informaciones y noticias en el marco del proyecto Agenda
Digital del Gobierno Nacional y en consonancia con Ley N° 6562, De la reduccién de la

utilizacion de papel en la gestion publica y su reemplazo por el formato digital (papel cero).
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas ptblicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

2.- COMUNICACION PUBLICA

La Secretaria Nacional de la Juventud fomentard la interaccion comunicativa,
manteniéndose al tanto de las nuevas tecnologias de comunicacion para sumar nuevas
plataformas de difusion digital con los diferentes grupos de interés, ademas del acceso y la
propagacion de informacion institucional de manera fluida y oportuna, respetando criterios

de confidencialidad establecidos por las normativas vigentes.
2.1.- Politica de Manejo de la Informacion Piiblica

La informacién, entendida como bien colectivo indispensable en la gestion de la cosa
publica, serd objeto de un manejo responsable y sistematico de la Maxima Autoridad
Institucional y estara orientada a lograr mejor interlocucién con el publico externo, brindar

acceso facil y oportuno a la informacién del sector y lograr transparencia en su gestion.

2.2.- Politica de Sistematizacién de la Informacién

La sistematizacién y registro de informaciones y publicaciones sera orientada a disefiar y
a construir bases de datos y bancos de informacion, estadisticas, imagenes y audiovisuales
que cubrirdn necesidades comunicacionales de la SNJ e informativas y académicas de sus

grupos de interés.
2.3.- Politica de Medios Externos de Comunicacién

La visibilidad de la SNJ creceré4 con una mayor cantidad de noticias de calidad publicadas
por medios propios e incrementard el relacionamiento con referentes periodisticos,
mediante el aumento de la remisién de contenidos sobre temas vinculados al desarrollo

~ integral de la juventud, planes y programas institucionales dirigidos a medios’ mabivn§\ '

' __ ' p@rta] es informativos y a grupos de interés para la Institucion.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
Misién: “Construir, Implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

2.4.- Politica de confidencialidad

La SNJ propiciard una conducta ética en los funcionarios que manejan la informacion de

caracter reservado.

Ninguna persona o grupo de interés podré directa o indirectamente utilizar informacién
privilegiada de la SNJ para beneficios particulares y menos atin en detrimento de terceros.
Se establecerdn estrategias, reglamentaciones y herramientas para un manejo adecuado de

la informacién confidencial, la que seré tratada, segiin lo establecen las leyes.
2.5.- Politica de gestién de crisis comunicacional

Ante hechos de crisis o eventos externos que puedan afectar o perjudicar la imagen y/o el
posicionamiento institucional y por ende el cumplimiento de los objetivos misionales de la
SNJ, se implementaran estrategias y acciones comunicacionales para mitigar el impacto de
la situacion, a través del trabajo en conjunto de manera coordinada con la Direccién
General de Comunicacion Estratégica del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (MITIC), que es la entidad del estado encargada de asesorar técnicamente

a las Direcciones de Comunicacién de los Organismos y Entidades del Estado (OEE).

La méxima autoridad y el director de comunicaciones, seran responsables de establecer los

canales y los mecanismos mas adecuados en situaciones de crisis.
2.6.- Politica de relacionamiento con Grupos de Interés

La Institucién establecera una politica de comunicacion segmentada de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades homogéneas de los grupos de interés para remitir informacion
¥ establecer relaciones de didlogo y colaboracién que generen perspectivas compart1das
'_ sobre los beneficios del desarrollo integral del joven dentro del pais. '
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETAR{A NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construlr, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024
POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

2.7.- Politica de participacién Ciudadana

La Institucion promovera la participacién ciudadana a través de acciones de formacion y
capacitacion, orientadas a concienciar y sensibilizar a la poblacién, acerca de la
importancia de fomentar oportunidades para el sector joven como un factor desarrollo

econdmico, social y cultural de la Nacion.
3.- RENDICTON DE CUENTAS AL CIUDADANO

La Secretaria Nacional de la Juventud rinde cuentas de su gestion a la ciudadania y a los

organismos de control superior conforme a lo dispuesto en la ley.

Es responsable de articular esta accién el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano,
que tendrd a su cargo que todos los informes realizados se encuentren disponibles y

actualizados en la web institucional y en las redes sociales.

3.1.- Politica de planificacién de la Rendicién de Cuentas

La institucién construira espacios de didlogo para presentar logros, resultados y desafios,
en el marco de audiencias publicas en las cuales presentara informes anuales sobre su
gestion, que deberan ser aprobadas por el Comité de Rendicién de Cuentas al Ciudadano.
3.2.- Politica de Sensibilizacién sobre informacién publica y rendicién de cuentas

Se implementaran acciones para sensibilizar a funcionarios y grupos de interés acerca del

acceso a la informacion y la importancia de rendir cuentas a la ciudadania sobre uso de

: —refsul S0S publicos.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

3.3.- Politica de Mejoramiento de la Rendicion de Cuentas

Todas las propuestas sobre mejoras, quejas, sugerencias, reclamos y observaciones

presentadas por los participantes de las audiencias publicas serdn evaluados y consideradas.

Aquellas de interés estratégico seran tenidos en cuenta para su inclusién en la formulacién

de planes de mejoramiento de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas.

La Direccién de Comunicacién publicard la Memoria de la Audiencia Publica, en el sitio

web de la SNJ, treinta (30) dias después de la realizacién de la actividad.

1. Gestion de No Conformidades y Reclamos

* Objetivo: Establecer un procedimiento que permita identificar, registrar, y
gestionar de manera eficiente las no conformidades y reclamos relacionados con

fallas de comunicacion interna y externa.

¢ Procedimiento:

1. Crear un formulario digital o fisico para el registro de quejas y reclamos,
con campos basicos como: fecha, 4rea involucrada, descripcion del

problema y responsable asignado.

2. Implementar un sistema de seguimiento de estas incidencias, que incluya

fechas de resolucion y medidas correctivas adoptadas.

3. Presentar un informe trimestral consolidado con estadisticas y andlisis de

las no conformidades, proponiendo mejoras continuas. o E N
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETAR{A NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

» Evidencia: Formularios completos, registros en hoja de célculo y el informe

trimestral,

2. Diseiio de Mecanismos Internos de Comunicacién

e Acciones a Implementar:

1. Informacién a comunicar: Los mensajes internos deben incluir aspectos
esenciales que refuercen los principios y objetivos institucionales,
asegurando que cada funcionario comprenda su rol dentro de la
organizacion. Cuando se definan los valores y objetivos actualizados de la

Secretaria, estos deberan integrarse como ejes principales en todas las

comunicaciones internas.

2. Canales: Crear un boletin digital interno (por correo electrénico o

WhatsApp), incluir capacitaciones periédicas y fortalecer reuniones

interdepartamentales.

3. Herramientas de reporte: Implementar un buzén digital (Google Forms,

por ejemplo) para que los funcionarios puedan reportar desviaciones o

eventos criticos.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misi6n: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de Juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

3. Comunicacion con Grupos de Interés
¢ Internos:
o Adaptar la informacidn al nivel de responsabilidad de cada funcionario.

o Priorizar la colaboracion y el alineamiento con los objetivos estratégicos de

la institucion.
» Externos (Jévenes paraguayos de 15 a 29 aiios):

o Informacién relevante: En espera de una definicién formal de los valores,
mision y vision, las comunicaciones externas deberan centrarse en informar
sobre las iniciativas clave de la Secretaria, fomentando una conexién clara

y transparente con los jovenes paraguayos.

o Canales: Priorizar Instagram y TikTok, ademas de las demas redes sociales
de las que contamos con cuentas, con contenido visual atractivo y campatias

que conecten emocionalmente con el piblico objetivo.

4. Fomento de la Identidad Institucional

¢ Propuesta de acciones:

o Realizar actividades como dias de integracion, reconocimiento A
funcionarios destacados y talleres sobre los propésitos generales de ‘la

Secretaria.
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETARIA NACIONAL DE LA ]UVENTUD
Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

o Los valores, mision y vision institucionales, deberan ser promovidos en

cada actividad interna como pilares del compromiso y la pertenencia.

5. Espacios para Opiniones y Sugerencias
e Mecanismos sugeridos:
1. Creat un buzén de sugerencias (fisico y digital).

2. Establecer reuniones trimestrales con todos los funcionarios para discutir

ideas y propuestas.

3. Utilizar encuestas anénimas para recoger opiniones de manera transparente.

6. Comunicacién Externa y Definicién de Canales

¢ Informacién a comunicar:

o Iniciativas estratégicas, resultados de proyectos y eventos dirigidos a los

jovenes paraguayos.

o Canales prioritarios: Redes sociales (Instagram y TikTok), fortaleciendo

ademas presencia en prensa digital y eventualmente en otras plataformas si

€s necesario.

relevante,
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETAR{A NACIONAL DE LA ]UVENTUD
Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

7. Informe sobre la Efectividad de los Mecanismos de Comunicacién
e Frecuencia: Trimestral.
¢ Contenido del informe:
1. Alcance e impacto de los mensajes internos y externos.
2. Analisis de la participacion en campafias digitales.
3. Identificacion de 4reas de mejora y propuestas para ajustar estrategias.

» Evidencias requeridas: Estadisticas de redes sociales, reportes de no

conformidades y retroalimentacién del personal.

Responsable: Lic. Patricia Espinola — Profesional de Disefios y Publicaciones
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar pollticas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024
POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

Manual de
imagen
institucional

“ GOBIERNOpry | SECRETAR(A
- { PRRACURY | Moo

f Péagina 14 de 25 I\

o1 |s|ép»"9Para el 2023, ser una institucién publica reconocida como referente de politicas y acciones de la juventud a nive\pac ;I e
-.r*’ internacional”. Res. SNJ N2 275/2019.



PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Mision: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

PAHAGUAI B -
KARIA'Y HA KUNATAI YKEKO

SAHIYHTHA

] GOBIFRNO v | PARAGU AL S TAA NACIONAL DF LA
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Introduccion

La Secretaria Nacional de la Juventud
(SNJ), como parte del Gobiernc Nacional,
se rige por los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (MITIC) para

Por otro lado, en materiales dirigidos a
pdblicos mas diversos o en contextos
menos formales, buscamos innovar
dentro de los margenes permitidos,
destacando un enfoque mas cercano y

garantizar una representacion  visual juvenil.  Este balance nos permite
alineada con la identidad del Estado proyectar una identidad que es tanto
Paraguayo. Este Manual de Imagen Visual institucionalmente sélida como

busca ser una guia practica para la
correcta aplicacidon de nuestra identidad
institucional, respetando las normas
centrales establecidas, pero afadiendo un
toque dinamico y juvenil que refieje
nuestra esencia como
enfocada en la juventud,

institucion

Nuestro compromiso con la uniformidad y
el profesionalismo en la comunicacién
visual se exliende a lodos los aspectos
graficos, desde comunicados Y avisos
oficiales hasta materiales disefados para
conectar con nuestra audiencia joven. En
casos de formatos oficiales, como los
comunicados y avisos, seguimos
estrictamente los parametros establecidos
por el Gobierno Nacional, asegurando que
los colores, disposiciones y el uso del
logotipo institucional reflejen la identidad
comun del Estado.

inspiradora para los jovenes de Paraguay.

El objetivo de este manual es no solo
establecer un estandar de calidad vy
uniformidad, sino también fomentar la
colaboracion entre todos los involucrados
en la comunicacion institucional de la SN3J,
promoviendo un reconocimiento claro,
positivo y  profesional de nuestra
institucion en cada una de sus acciones.

Invitamos a quienes utilicen este manual a
respetar las normas establecidas,
priorizando la coherencia en la identidad
visual de la SNJ y su alineacidén con los
valores del Gobierno Nacional. Con un
enfoque colaborativo, podemos garantizar
una imagen institucional solida vy
reconocida,

MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETARIA NACIONAL DE LA ]UVENTUD
Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

PARAGUAL _ -
KARIA'Y HA KUNATAI YKEKO

SAMDYHYHA

GOBILRNOw | PARAGUAT SUERFIABAHALINAL OC LA
2 PARAGUAY | REKUAI I JUVENTUD

AHATUA Y

Marca de Gobierno
Nacional

El ISO es una sintesis del simbolo patrio del escudo Nacional, que no es la representacion del
escudo de la bandera, ni la sustitucion del mismo.

Logotipo

=5

4% GOBIERNO peL
* PARAGUAY

Se utiliza el nombre "Gobierno del Paraguay” en reemplazo de “Gobierno Nacional” como una
forma de hacer énfasis en nuestra identidad como paraguayos, asi como también para un uso
mas correcto en contextos internacionales, Por otro lado, la tipografia elegida busca transmitir
valores como la transparencia y el pragmatismo que son parte de la filosofia de ¢gestién del
Gobierno del Paraguay.

\ MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024
POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

N GOBHRNOL | PARAGL A L S NASIONAL DE LA l RAMMUAM SIS L
U0 PARAGURY | iRUAT HVENTUD BABULY HA KURATATYKEKO

Marca de Gobierno
Nacional

Colores Principales

BLACK 6C

Tipografias

PRINCIPAL SECUNDARIA

Garamond Premier Gotham

ABCXY7Z  ABCXYZ  ABCXY7Z ABCXYZ ABCXYZ ABCXYZ
abexvzazy abexvzrey abexyzizg abcxyz12% abcexyzl123 abexyzi23

)~ IMANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
|
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETAR{A NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar pollticas piblicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL. MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

PFARAGLAN - -
KARIA'Y HA KUNATAI YKEKO
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GOBIERNO 1 | PARAGUAL AN ShASIONAL DELA
(} PARAGUAY | REKUAI !UVI—,NTUD

AMAGLUAY

Logotipo

Secretaria Nacional de la Juventud

El logo de la Secretaria Nacional de la
Juventud es una extensidon del logo
del Gobierno Nacional, por lo que lleva
el escudo y la tipografia del mismo. Es
el principal elemento de identificacion
visual de la instituciéon. Su disefo
representa los valores fundamentales
de la SNJ y su compromiso con el
desarrollo integral de la juventud
paraguaya.

Como parte del Gobierno Nacional, el
logotipo debe ser utilizado en estricto
cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicacion (MITIC), asegurando su
correcta disposicion, proporciones y
colores en todos los materiales
graficos y comunicacionales.

f;‘ GOBIERNODpgL | SECRETARIA
( PARACUAY | Mdoute

NACIONAL DE

¥ GOBIERNO peL ‘ SECRETARIA

* PARAGUAY

LA JUVENTUD

SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

< e =
AR SN,
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”,

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

PARAGUAI - _
KARIA'Y HA KUNATAI YKEKO

SAMBYHYHA

] GOBIERNOwi | PARAGU AN SAERRTARUANACIONAL DELA
(2 BR[| RSy JUVENTUD

Variaciones

El logotipo de la Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ) cuenta con distintas variaciones
disefiadas para adaptarse a diversos contextos y necesidades graficas, sin perder su identidad
ni los valores que representa

Cada variacion del logotipo esta pensada para mantener la legibilidad y el impacto visual, ya
sea en blanco y negro, fondos oscuros o claros, versiones horizontales o verticales. Es
fundamental seleccionar la versiéon adecuada segln el soporte y el contexto, garantizando
siempre la coherencia en la identidad visual de la SNJ.

Horizontales

x GOBIERNOpri | SECRETARIA ( %y SECRETARIA { .
NACIONAL DE ¥ NACIONAL DE b
* PARAGUAY | fajuventup . " LAJUVENTUD , SNJ

gy SECRETARIA NACIONAL DELA : PARAGUAI _ _
( JUVENTUD . KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO
PARAGUAY ' SAMBYHYHA

{}4 MINISTRY OF YOUTH

GOVERNMENT OF PARAGUAY

( N GOBIERNODEL | SECREIARIA

J" PAR AGUAY L \“JIK\)I\':; tl Illl

'\}v SECRETARIA
G ot | G SNJ

SECRETARIA NACIONAL BELA | PARAGUAI = ~
("k} JUVENTUD KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO

PARAGUAY SAMBYHYHA

(*'} MINISTRY OF YOUTH

GOVERNMENT OF PARAGUAY

M MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

SECRETARIA NACIONAL DE LA ]UVENTUD
Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL. MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,

GOBILRNOW PAR. \( LN TASIONAL D€ LA
(2 OBOAGEN | Takagx JEVENTUD
-
Verticales

. B
' % Wy
A'r N aif

>t

GOBIERNO bEL SECRETARIA NACIONAL DE LA
UVENTUD

PARAGUAY  JUVEN

SECRETARIA PARAGUAI _ S

NACIONAL DE KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO

LAJUVENTUD SAMBYHYHA

@

GOBIERNO pEeL
PARAGUAY

SECRETARIA
NACIONAL DE
LA JUVENTUD

G

SECRETARIA NACIONAL DE LA

JUVENTUD

PARAGUAY

PARAGUAI 5 L
KARIA’Y HA KUNATAI YKEKO

SAMBYHYHA
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD, EN EL. MARCO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015.

SECEETARIA NACIONAL DE LA
! UVENTUD

AFATLIAT

FARAGLAL . _
KARIA'Y HA KUNATAI YKEKO

FAMBYHYHA

GOBIFRNO i

PARAGUAT
PARAGUAY

REKUAIL

(2

Usos Incorrectos

Los usos incorrectos, como deformaciones, cambios de color no autorizados, alteraciones en
sus proporciones o aplicaciones en fondos inadecuados, pueden afectar negativamente la
percepcion de la identidad visual de la institucion.

Es fundamental evitar cualquier modificacion o uso no autorizado del logotipo, ya que esto

compromete la coherencia grafica y el reconocimiento de la SNJ como parte del Gobierno
Nacional.

!

i

Cambios del color

( "%, GOBIERNO pir
A PARAGUAY

S UL T R

NACLIT N/ L DY
SRR At

LD

SECRETARIA
NACIONAL DE
LA JUVENTUD

Alteracién de los elementos

% GOBIERNO peL

SECRETARIA
NACIONAL DL
1A JUVENTLD

NN

(\ LAJUVENTUD

Deformacién del logotipo

% GOBIERNO prL
7 PARAGUAY |

‘ SECRETARI

Usar otra tipografia

(CRETARLA
NACIONAL DE

- GOBIERNO®EL | 3
{3 PARAGUAY !

Inclinar el logotipo

(ﬁ PARAGUAY

LA JUVENTUD

Desproporcionar los elementos

GOBIERNO mm,
IPAIRAGUAY

aplicar bordes o sombras

STRCTUEILAIRI
BUCIOBIA TR
LA JUWTRESTD
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DEL PARAGUAY- MECIP- 2015,
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Aplicaciones

En Materiales Visuales

MATERIALES OFICIALES

PASCCHETARIA NALIONAL DI LA JUNVESEUR AL INTREGA DI
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HARTPS W EP ARG iSUMATE PARA QUE JUNTOS CUIDEMOS NUESTRAS
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misidn: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
COMUNICACION Y EL SEGUNDO MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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Aplicaciones
Dimensiones - Piezas Graficas

Instagram

Foto de perfil:110 x 110 pixeles (px).

Fotos para publicaciones cuadradas:1080 x 1080 px.
Fotos para publicaciones horizontales: 1080x 566 px.
Fotos para publicaciones verticales: 1080x 1350 px..
Fotos para historias:1080 x 1920 px.

Facebook

Foto de perfil180 x 180 pixeles {px).

Foto de portada: 851 x 315 px.

Fotos para publicaciones cuadradas:1080 x 1080 px.
Fotos para publicaciones horizontales: 1200 x 630 px.
Fotos para historias:1080 x 1920 px.

X

Foto de perfil: 400 x 400 px.

Foto de portada:1500 x 500 px.

Fotos para publicaciones cuadradas:1080 x 1080 px.
Fotos para publicaciones rectangulares: 1024 x 512 px.

Youtube

Foto de perfil: 800 x 800 px.
Foto de portada: 2560 x 1440 px

Sitio Web

Fotos para publicaicones: 1280 x 853 px

MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Misién: “Construir, implementar y evaluar pollticas publicas de juventud para el desarrollo integral del Joven”.

RESOLUCION N° 256/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 4 DEL MANUAL DE
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Aplicaciones

Dimensiones - Audiovisuales

Instagram

Publicaciones
DFormato horizontal: 600 x 315 px.
Dimensiones: 640 x 640 px.

Historias
Dimensiones: 1080 x 1920 px.

Facebook

Publicaciones

Dimensiones para video cuadrado: 720 x 720 px.
Dimensiones para video rectangulo: 1280 x 720 px.
Formato: H.264 (MP4)

Historias
Dimensiones: 1080 x 1920 px.

X

Publicaciones
Dimensiones: 820 x 312 px.
Farmato: H.264 (MP4).

Youtube L
Dimensiones: 720 x 1280 px. \‘ﬁ
Formato: H.264 (MP4). 7

Calidad: HD 720 x 23,976 fps

MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD
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PODER EJECUTIVO
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD

Mision: “Construir, implementar y evaluar politicas publicas de juventud para el desarrollo integral del joven”,

RESOLUCION N° 256/2024
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Manual de
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ELABORACION:

LIC. PATRICIA ESPINOLA
PROFESIONAL DE DISENOS Y PUBLICACIONES
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