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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA NRO. 01

Recurrente Direccién de Administracion y Finanzas
Expediente e Cuestionario de control Interno aplicado al Dpto. de
Tesoreria

e Expedientes de pago, STRs nro. 8.374/2025. Y
20.939/2025

Referencia Auditoria de Gestién — Auditoria de Tesoreria, conforme
Cronograma de Actividades primer semestre item C. inciso
1, aprobado por Resoluciéon SNJ N° 148/2024.

Fecha 23 de junio de 2025.

Con la finalidad de ordenar y facilitar la lectura del presente informe, se expone
a continuacion el detalle del mismo:

1. identificacién del Area Auditada
1.1. Funciones Especificas.

2. Antecedente

3. Objetivos

4. Alcance de la Auditoria y Metodologia
4.1. Alcance

4.2. Metodologia del trabajo.

5. Marco Legal y Reglamentario

6. Limitaciones al alcance

7. Responsables

8. Analisis

9. Conclusion General

10. Recomendacion General
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1. IDENTIFICACION DEL AREA AUDITADA

El area de Tesoreria, depende jerarquicamente por la Direccion de
Administracion y Finanzas y, tiene como finalidad principal la gestion y control de
los recursos financieros de la entidad. el cumplimiento oportuno de las
obligaciones de pago, el manejo de cuentas bancarias, la conciliacion de saldos,
la custodia de valores, garantizando el uso eficiente y transparente de los
recursos disponibles.

(} GOBIERNO peL
PARAGUAY

MINISTRA SN3J
SALMA AGUERO

SECRETARIA NACIONAL DE LA

JUVENTUD

PARAGUAY

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

Jefatura de Presupuesto

Unidad Operativa de
Contrataciones

Jefatura de Contabilidad y
Rendicion de Cuentas

Jefatura de Tesoreria

Jefatura de Patrimonio
Y Suministro

Jefatura de Servicios
Generales yv Transporte

1.1. Entre las funciones principales del area de Tesoreria se
encuentran:

a) Efectuar todos los pagos, debidamente autorizados por los niveles
jerarquicos respectivos de la Institucion, a los funcionarios permanentes y
personas contratadas, contratistas, proveedores y otros.

b) Gestionar la apertura de cuentas bancarias para el pago de servicios
personales por Red Bancaria Electronica, conforme a la Ley de
Presupuesto Anual y su Decreto Reglamentario.
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c) Administrar las Cuentas Corrientes Bancarias habilitadas por la Institucion
y presentar mensualmente los informes de saldos y conciliaciones.

d) Verificar integramente toda la documentacion sustentadora de los pagos
a efectuar y aplicar oportunamente las medidas correctivas necesarias

e) Registrar los pagos realizados en los formularios habilitados para el
efecto.

f) Preparar la liquidacion de las solicitudes de viaticos de los funcionarios
comisionados para prestar servicios institucionales o representar a la SNJ
tanto en el interior como en el exterior del pais, de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes.

g) Dar el seguimiento correspondiente a las Solicitudes de Transferencias
de Recursos, a fin de agilizar los pagos de las obligaciones contraidas por
la Institucion.

h) Realizar todas las acciones necesarias para lograr las metas
establecidas, de acuerdo al marco legal, a las normas y procedimientos
vigentes, teniendo en cuenta que las funciones establecidas en el
presente Manual no son limitativas sino enunciativas.

2. ANTECEDENTES

Por Memo DAIA N° 12/2025 la Direccion de Auditoria Interna y Anticorrupcion
remite Cuestionario de Control Interno a modo de aplicar al area de Tesoreria

Por Memo Tesoreria N° 001/2025 de fecha 14/04/2025 y por Memo DAF N°
046/2025 de la misma fecha, se remite a la DAIA el Cuestionario de Control
Interno con todas las preguntas completadas por parte de Olga Caballero Interina
del Area de Tesoreria, conforme Memorandum firmada por la misma.

Por Memo DAIA N° 16/2025 de fecha 09/05/2025 la Direccion de Auditoria
Interna y Anticorrupcion, solicita Listado de STRs.

Por Memo D.C.y R.C N° 008/2025 del Dpto. de Contabilidad y Rendicion de
Cuentas y por Memo DAF N° 062/2025, se remite adjunto Listado de STRs.
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3. OBJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de efectividad en el cumplimiento de los procedimientos

establecidos, documentaciones exigidas €n las normativas vigentes y
evaluacion del sistema de control interno aplicado en la dependencia

b) OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el grado de cumplimiento del marco normativo vigente.
Obtener evidencia suficiente de cumplimiento de las NRM MECIP:2015, en

cuanto a procedimientos, identificacion y seguimiento de riesgos y Manual
de Cargos y Funciones.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA Y LA METODOLOGIA.

Nuestra labor fue ejecutada conforme a lo establecido en el Manual de Auditoria
Gubernamental, asi como en los Procedimientos y Normas Gubernamentales
adoptados por la Contraloria General de la Republica, y en el Manual de Normas
Basicas y Técnicas de Control Interno para el Sector Publico.

Cabe sefalar que el trabajo realizado no consistié en una revision exhaustiva ni
detallada de la totalidad de las operaciones de la entidad, motivo por el cual el
presente informe no debe interpretarse como una exposicion completa de todas
las deficiencias existentes o potenciales, ni de todas las medidas correctivas que
podrian adoptarse para su solucion.

4.1 Alcance: de manera dar cumplimiento a lo establecido en el cronograma de
actividades, esta Auditoria se basoé principalmente en la aplicacion del cuestionario
del sistema de control interno y la revision de documentos obrantes en los archivos
de la dependencia auditada.

4.2 Metodologia de trabajo: la metodologia utilizada consistié en la aplicacion
de cuestionario de Control interno, relevamientos in situ de documento e
informaciones, conforme a muestra seleccionada y elaboracién de papel de
trabajo.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

» Constitucion Nacional del Paraguay;
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» Decreto N° 262/2013 “POR LA CUAL SE CREA Y REGLAMENTA LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD”.

» Ley 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su Decreto
Reglamentario.

> Resolucién N°® 148/25 por la cual se aprueba el Plan Anual de Trabajo de
Auditoria Interna de la Secretaria Nacional de la Juventud

» Resolucion CGR N° 605/2022 “Por la cual se establece la Guia Basica de
documentos de Rendicion de Cuentas que sustentan la Ejecucion
Presupuestaria de Ingresos y Gastos de las Entidades sujetas a control de
la Contraloria General de la Republica”.

» Resolucion CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, Por la cual se Adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control interno del Modelo
Estandar de Control interno para instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP: 2015.

» Resolucion SNJ N° 397/2018 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos
Minimos (MECIP) en la Secretaria Nacional de la Juventud, dependiente de
la Presidencia de la Republica.

» Resolucion N° 229/18 por la cual se establece manual de funciones de la
Secretaria Nacional de la Juventud, dependiente de Presidencia de la
Republica.

» Resolucion N° 096/18 por la cual se aprueba el organigrama de la
Secretaria Nacional de la Juventud, dependiente de Presidencia de la
Republica.

» Res CGR N° 583/2019, Por la cual se actualiza el Manual de Auditoria

Gubernamental (MAGU) para las instituciones publicas sujetas a la
fiscalizacion y control de la Contraloria General de la Republica

» Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del
analisis.
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6. LIMITACIONES AL ALCANCE

Las limitaciones al alcance del presente trabajo se realizan exclusivamente sobre
las documentaciones presentadas ante esta Direccion, a través de los
Memorandum Tesoreria N° 001/2025 de fecha 14/04/2025, Memo DAF N°
046/2025, Memo D.C.y R.C N° 008/2025 del Dpto. de Contabilidad y Rendicién
de Cuentas y Memo DAF N° 062/2025.

7. RESPONSABLES

Abg. Gregorio Lezcano - Director, Direccion de Administracion y Finanzas
Lic. Olga Caballero — Interina de Area de Tesoreria

8. ANALISIS

Luego de analizar el cuestionario de control interno, proporcionado por el area de
tesoreria. y, después de analizar aleatoriamente los legajos de pagos de las
Solicitudes de Transferencias de Recursos (STR) presentadas, STR's detalladas a
continuacion:

Nro. De STRs Descripcion Monto
8.374 Servicios basicos 4.250.000
20.939 4.050.000

Se pudo constatar las siguientes debilidades:

Observacion N° 1

No se Observa procedimientos aprobados en el Area de Tesoreria

De acuerdo a la respuesta proporcionada por el area auditada, a través del
cuestionario de control interno. el area de tesoreria no cuenta con
procedimientos aprobados.

Cabe mencionar que de conformidad con lo establecido en la Norma de
Requisitos Minimos MECIP:2015, Componente C - Control de Ila
Implementacion, Principio 1: Control Operacional, Elemento 1.2:
Procedimientos, se establece que:

“La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones
en que su ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones
respecto a las politicas y objetivos definidos."

Asimismo, se sefala que el desarrollo de los procedimientos debera contemplar,
entre otros, los siguientes criterios:
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a) Hacer efectiva la base legal que rige la operacion de los procesos;
b) Describir la forma o ruta requerida para ejecutar un proceso, definiendo sus
parametros de operacion, actividades y tareas que garanticen el cumplimiento

del objetivo propuesto;
c) Definir los flujos de informacion necesarios para una adecuada gestion u
operacion institucional,

d) Asignar claramente las responsabilidades de cada funcionario, con miras a
que la institucion pueda desarrollar eficazmente su funcion y mision;
e) Establecer los niveles de autoridad y responsabilidad necesarios para la
ejecucion de las acciones propias de la operacion institucional;
f) Canalizar los recursos y capacidades institucionales hacia el cumplimiento
eficaz y eficiente de las actividades planificadas.

Este principio destaca la importancia de contar con una base documental sélida
que sustente la operatividad institucional y contribuya a fortalecer el control
interno en todos los niveles organizacionales.

Descargo:

En relacién con la presente observacion, se informa que se procedera a articular
y colaborar activamente en los trabajos de elaboracion de los procedimientos
correspondientes, en coordinacion con el area responsable del MECIP, a fin de
dar cumplimiento a los principios establecidos en el modelo de control interno y
fortalecer la capacidad operativa y de control institucional.

Evaluacion del Descargo:

Lo manifestado por la dependencia auditada confirma los aspectos sefialados en
la observacion formulada, motivo por el cual esta Direccién se ratifica en la
observacion originalmente emitida, en virtud de que no se han presentado
elementos que desvirtuen o subsanen la observacion.

Recomendacion:

Se recomienda a la dependencia auditada arbitrar los mecanismos necesarios
para iniciar, los tramites y gestiones correspondientes que permitan contar con
procedimientos formalizados, actualizados y alineados con las funciones y
actividades especificas que desarrolla la dependencia. Esta accion contribuira al
fortalecimiento del control interno, la eficiencia operativa y la mitigacion de
riesgos institucionales.

Observacion N° 2

El area de tesoreria no cuenta con mapa de riesqos

Conforme respuestas efectuadas por la responsable de la dependencia
auditada, manifiesta no contar con Mapa de Riesgos en el Area de Tesoreria.
Al respecto, la Metodologia para abordar la Gestién de Riesgos, emitida por la
Contraloria General de la Republica, sefala que:
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"La Administracion de Riesgos es una metodologia sistematica que permite la toma de
decisiones en un ambiente de incertidumbre, considerando los potenciales obstaculos
que podrian afectar a los procesos planificados, identificando las causas y
consecuencias de estos eventos, y utilizando una estrategia preventiva que conlleve al
cumplimiento de la politica y los objetivos de calidad."

Cabe mencionar que la Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015, en el
Principio 4: Ildentificacion y Evaluacion de Riesgos, correspondiente al
Componente B — Control para la Planificacion, establece que:

"La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la continua identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para
la determinacion de las medidas de control necesarias. La metodologia definida
por la institucion para la identificacion y evaluacion de riesgos debe:
a) Prever la identificacion, evaluacion, valorizacion, priorizacion y documentacion
de los riesgos;

b) Establecer la necesidad de aplicacion de controles cuando se detecten riesgos
significativos;

c) Asegurar que la identificacion y evaluacion de riesgos sea revisada al menos
una vez al afo."

Descargo:

En relacion a esta observacién, esta dependencia conjuntamente con la
Coordinacion MECIP procederemos a la elaboracién del Mapa de riesgo.

Evaluacion del Descargo:

Lo sefialado por la dependencia auditada confirma lo observado., por lo cual
nos ratificamos en la presente observacion.

Recomendacion:

Se recomienda a la dependencia auditada formalizar y ejecutar, en coordinacion
con MECIP, la elaboracion y aprobacion del Mapa de Riesgos Institucional,
conforme a los lineamientos establecidos en el Principio 4 del MECIP:2015.

Observacion N° 3

No se observa realizacion de capacitaciones periédicas sobre normativas
administrativas, presupuestaria. contables a los funcionarios de la
dependencia.

De acuerdo a la respuesta proporcionada por la dependencia auditada, referente
a capacitaciones de funcionarios de la dependencia sobre normativas
administrativa, presupuestaria, contable. El area de tesoreria no ha recibido
estos tipos de capacitaciones.
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Descargo:

Si hemos participado en el Seminario de Presupuesto Publico, en dicho
seminario se tocaron temas sobre normativas administrativas a grandes rasgos.

Evaluacion del Descarqgo:

Esta Auditoria acepta el descargo

Recomendacion:

Se recomienda al area auditada impulsar de forma continua capacitaciones
técnicas para su personal, e implementar planes de formaciéon especificos,
alineados a las funciones asignadas y a las necesidades institucionales, con el
fin de fortalecer las competencias y contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Observacion N° 4

No se ha asignado por escrito las funciones

De acuerdo a la respuesta proporcionada por la dependencia auditada, no se
ha asignado por escrito las funciones.

Descargo:

Con relacién a esta observacién, se solicitara al Area del MECIP, la coordinacion
correspondiente, a fin de que en conjunto con la Direccion de Talento Humano
se pueda comunicar de manera formal y por escrito las funciones.

Evaluacion del Descargo:

La respuesta proporcionada confirma la observacién realizada, ya que la
dependencia reconoce la inexistencia de documentos formales que acrediten la
asignacién de funciones al personal. Esta situacion contraviene lo dispuesto
en el Principio 2 del MECIP:2015. lo cual constituye un requisito fundamental
para el control interno.

En consecuencia, se ratifica la observacion.

Recomendacion:

Se recomienda a la dependencia auditada coordinar con el Area MECIP a
formalizacién y comunicacion escrita de las funciones especificas de cada
funcionario, de conformidad con el Principio 2 del MECIP:2015 — Estructura
Organizacional y Asignacién de Responsabilidades.
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Observacion N° 5

No se observa realizacion de capacitaciones sobre el uso del Sistema de
Gestion de Bienes y Servicios - SIGEBYS

Conforme cuestionario de Control Interno no se observa realizaciéon de
capacitaciones sobre el uso del Sistema de Gestién de Bienes y Servicios —
SIGEBYS.

Descargo:

Hemos participado en el Seminario de Presupuesto Publico realizado en la
ciudad de Encarnacion, donde uno de los temas principales fue el uso del
Sistema de Gestion de Bienes y Servicios — SIGEBYS.

Evaluacién del Descargo:

Esta Auditoria acepta el descargo.

Recomendacion:

Se recomienda a la dependencia auditada continuar participando activamente en
espacios de formacion y actualizacion sobre el uso del Sistema de Gestion de
Bienes y Servicios — SIGEBYS, a fin de reforzar los conocimientos adquiridos y
asegurar una adecuada aplicacién de las funcionalidades del sistema en los
procesos administrativos. Asi también, se sugiere gestionar, en coordinacion con
las areas competentes, la posibilidad de replicar internamente los conocimientos
adquiridos a otros funcionarios, promoviendo la transferencia de capacidades y
el fortalecimiento institucional del control interno.

Observacion N° 6

No se visualiza Plan de Capacitacion a funcionarios del area de tesoreria

Conforme cuestionario de Control Interno, proporcionada por la dependencia
auditada, no se observa Plan de Capacitacion del area de tesoreria.

Se indica a continuacion lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos
MECIP:2015, Componente C — Control de la Implementacién, Principio 2 —
Competencia, Formacién y Toma de Conciencia, se establece que:

“La institucion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con su
operacion y con su sistema de control interno, asi como planificar y proporcionar la
capacitacion necesaria, o adoptar otras acciones pertinentes, a fin de satisfacer dichas
necesidades”.
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Descargo:

con relacién a esta observacion, se solicitara a la Coordinacion del MECIP, para
actuar de nexo a modo de solicitar a la Direccion de Talento Humano la
planificacion para la elaboracion del plan de capacitacion para esta dependencia

Evaluacion del Descarqgo:

La respuesta brindada por la dependencia evidencia la voluntad de subsanar la
situacion observada, a través de la coordinacion con los actores institucionales
correspondientes. No obstante, la respuesta es parcialmente aceptado,
quedando pendiente la concrecion del compromiso asumido.

En consecuencia, se ratifica la observacion.

Recomendacion:

Se recomienda a la dependencia auditada, en coordinacion con la Coordinacion
del MECIP y la Direccién de Talento Humano, impulsar con caracter prioritario la
elaboracion e implementaciéon de un Plan de Capacitacion especifico para los
funcionarios del area de Tesoreria, considerando las funciones asignadas.

9. CONCLUSION GENERAL

Como resultado del trabajo de auditoria realizado en el Departamento de
Tesoreria, dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas, se
constataron debilidades significativas en el sistema de control interno,
especialmente en lo que respecta a la formalizacién de procedimientos, gestidon
de riesgos, capacitacion del personal y definicion de funciones.

Si bien se han evidenciado ciertos esfuerzos aislados en cuanto a participacion
en espacios formativos, persiste la ausencia de instrumentos esenciales como
procedimientos aprobados, mapa de riesgos y plan de capacitacion especifico
para el area. Asimismo, se constatdé que no se cuenta con asignacion formal y
escrita de funciones, lo cual limita la claridad en la distribucién de
responsabilidades y compromete la eficiencia operativa.

Estas debilidades comprometen la efectividad del control interno, aumentan la
exposicion a riesgos operativos y dificultan la trazabilidad y transparencia en el
manejo de los recursos publicos, contraviniendo los principios establecidos en la
Norma MECIP:2015.

Por tanto, resulta necesario adoptar medidas inmediatas que contribuyan al
fortalecimiento institucional y al cumplimiento eficaz de los objetivos estratégicos
de la entidad.
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Misidn: Formular e implementar politicas pitblicas, programas y estrategias, que promuevan oportunidades para la juventud paraguaya y su participacion en
el desarrollo econdmico, politico, social y cultural.

10.RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda a la Direccién de Administracion y Finanzas, a través del
Departamento de Tesoreria y en coordinacion con las areas competentes
(Coordinaciéon MECIP, entre otras), implementar un plan integral de mejora del
sistema de control interno del area, que contemple prioritariamente las
siguientes acciones:

« Elaboracién, validacion y aprobaciéon formal de procedimientos
internos, conforme a los procesos clave desarrollados por la
dependencia,;

« Disefno y ejecucion de un Mapa de Riesgos institucional, con su
correspondiente actualizacion periddica y vinculacion a las medidas de
control;

o Asignacion formal y por escrito de funciones especificas al personal,
conforme al organigrama institucional y el manual de funciones vigente;

« Diseno e implementacion de un Plan de Capacitacion técnica y
continua, alineado a las funciones del area y a los requerimientos del
sistema de control interno;

« Fortalecimiento de espacios de capacitaciéon y transferencia de
conocimientos, especialmente sobre el uso de herramientas
informaticas como el Sistema de Gestion de Bienes y Servicios
(SIGEBYS), normativa presupuestaria, contable y administrativa.

El cumplimiento efectivo de estas acciones contribuird al fortalecimiento del
control interno, mejorara la eficiencia operativa del area y asegurara el
cumplimiento de la normativa vigente, con miras a una gestiébn publica mas
transparente, eficiente y orientada a resultados.

Se recomienda la elaboraciéon de un Plan de Mejoramiento, en
base a las observaciones identificadas y ratificadas en el
presente informe, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del mismo.
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Directora de Auditoria Interna y Anticorrupcion
Secretaria Nacional de la Juventud
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