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INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO — SECRETARIA NACIONAL DE LA JUVENTUD (SNJ).

I.  ANTECEDENTES

Resolucién CGR N° 377 del 13 de mayo de 2016, Por la cual se Adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control interno del Modelo Estandar de Control
interno para instituciones Publicas del Paraguay - MECIP: 2015.

Resolucidon CGR N° 147 del 25 de marzo de 20 19, Por la cual se Aprueba la "Matriz de
Evaluacién por Niveles de Madurez' a ser utilizada en el Marco del Sistema de Control
interno del Modelo de Control interno para instituciones Publicas del Paraguay -
MECIP:2015.

Resolucién AGPE N° 326/2019 del 17 de octubre de 2019, Por la Cual se Adopta la Norma
de Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control interno del
Modelo Estandar del Control interno para instituciones Publicas del Paraguay
MECIP:2015.

Resolucién SNJ N° 397/2018 Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
(MECIP) en la Secretaria Nacional de la Juventud, dependiente de la Presidencia de la
Republica.

Resolucién SNJ N° 141/2023 "Por el cual se Aprueba el Plan de Trabajo Anual y el
Cronograma de Actividades, para el Ejercicio Fiscal 2024, de la Auditoria interna de la
Secretaria Nacional de la Juventud (SNJ).

Resolucién CGR N° 909/2021 "Por la cual se aprueba y se adopta el uso del sistema
informatico para la evaluacién del sistema de control interno, en el marco de la norma
de requisitos minimos para un sistema de control interno para instituciones Publicas del
Paraguay".

Il. OBIJETIVO

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control
interno, fueron desarrollados e implementados en el periodo correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2024, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del Sistema, para identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizacion y, acompanfar a la institucién en la busqueda de la excelencia
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lll.  ALCANCE

La evaluacion fue realizada en base a los documentos presentadas por la Coordinacion
MECIP mediante el Memorandum CM N° 14/2025 de fecha 20 febrero de2025.

IV. DESARROLLO

Para determinar el grado de adopcion de la NRM, se utilizé la herramienta de evaluacidn
del nivel de madurez del SCI de acuerdo a criterios de valoracidon con la siguiente
interpretacion:
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En el siguiente cuadro, se expone la evaluacion y calificacién del SCl, por cada
componente, de los resultados que arrojé la herramienta arriba sefalada.

Evaluacion del Nivel de Maduracion del Sistema de Control Interno (SCI) - MECIP:2015

Ambiente de Control 3.36 B-

Control de Planificacién 2.55 C

Control de Implementacién 291 CC

Control de Evaluacién 3.93 BB

Control para la Mejora 3.70 BB

Conforme al analisis de los documentos proveidos por la Coordinacion MECIP, a

continuacidn, se sefiala las debilidades mas significativas por componente de control.
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A. Componente Ambiente de Control

La NRM indica para esta seccién: "La institucidon debe propiciar una conciencia de control
que influya profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo
su orientacion hacia el cumplimiento de su funcién constitucional, legal y la finalidad
social del Estado".

En el Componente de Ambiente de Control, se ubicé en un nivel de madurez de
gestionado, con calificacién de 3.36 que, conforme a la herramienta de evaluacion,
implica que: "El componente de Control se encuentra en fase de gestionado. La
Organizacién optimiza continuamente su Sistema de Control Interno logrando mejoras
comprobables en su desempefio.

Al respecto, el primer principio de la NRM establece que la Maxima Autoridad
institucional debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Control
interno, asumiendo la responsabilidad sobre su efectividad.

Por lo tanto, la Maxima Autoridad establecié el compromiso de la adopcidn de la Norma
de Requisitos Minimos y también se aprobaron las politicas de Control Interno de la SNJ,
tal accidn refleja el involucramiento de la misma y el compromiso de parte del Equipo
Directivo. En este caso, la MAI tiene el conocimiento absoluto de la existencia del PEl y
los planes de mejoramiento de la SNJ.

En ese sentido, la institucion debe ocuparse de las siguientes debilidades:

1. Si bien se han realizado reuniones con el Comité de Control Interno manifestando la
importancia de la revisidon en los aspectos de riesgos, es recomendable que desde la MAI
junto con la Coordinacion MECIP se establezcan los pardmetros para la adecuada
implementacion de Riesgos para todas las dependencias. Esto implica un
involucramiento de todas las dependencias.

Se recomienda tener en cuenta los siguientes puntos:

Incluir en el Plan de Capacitacion temas referentes al Sistema de Control interno, se
recomienda también ubicar las cartelerias del Cédigo de Etica deben estar ubicados en
lugares visibles y en todas las sedes de la institucién.

B. Componente Control de la Planificacion

Para este componente, la NRM sefala: "La institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestién hacia el cumplimiento de su misién, el logro de su
vision y el cumplimiento de sus objetivos institucionales".
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Para este componente se evidencié un nivel de madurez de disefiado. con una
calificacién 2,55 que, conforme a la herramienta de evaluaciéon implica que en este
componente el sistema de control interno se encuentra desplegado e implementado y
se cuenta con mediciones de los factores de desempefiio asociados.

La SNJ cuenta con el Plan Estratégico aprobado por la MAI que corresponde al periodo
2024-2028. En donde se establecieron la Mision, Visién, FODA, aspectos y lineamientos
claves para el Direccionamiento Estratégico. Esto implica un compromiso importante en
todos los niveles de la SNJ.También la MAI ha participado en la reunién en donde
también insta a hacer revisiones de Procedimientos y Perfiles de Cargos en los préoximos
meses.

Se han efectuado revisiones con respecto al Normograma de la SNJ como también

No obstante, se detalla a continuacion algunas debilidades que deben ser gestionadas,
tales como:

1. Se debe realizar la actualizacion de entrevistas con funcionarios de distintos niveles,
que demuestren comunicacion, entendimiento y aplicacién en cuanto a la misién, vision
y valores.

2. No se visualiza Resultado de Entrevistas con funcionarios de distintos niveles, que
demuestren su conocimiento y comprension sobre las funciones y responsabilidades
individuales.

3. En cuanto a la IyER, no se visualizan procedimientos documentados y aprobados.
4. No se visualizan Guias Técnicas de implementacién.

Se recomienda trabajar en los siguientes puntos:

Mejorar la legibilidad de las evidencias, asi también coordinar trabajo para la
actualizaciéon de las documentaciones y/o formatos concernientes para la realizacion de
procedimientos del area de planificacion.

Trabajar en la revisidén y actualizacion de los formatos existentes y la elaboracion de
fichas de procesos de las dependencias que aun estan pendientes, en concordancia con
el organigrama vigente y que aun no han sido vinculados.

El normograma se encuentra identificado por proceso, no obstante, requiere
actualizacién constante en conformidad a las reglamentaciones legales vigentes.

Actualizar el manual de cargos y funciones y perfiles de cargos teniendo en cuenta la
estructura organizacional vigente.
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Revisién del organigrama institucional vigente, con el objetivo de verificar que
contemplen todas las dependencias de la institucion.

Vincular evidencias de responsabilidades. evaluaciones de comprension de funciones y
Realizar un nuevo analisis del FODA con el fin de actualizar e incorporar en el PEI .

Tener en cuenta todos los puntos sefialados en la NRM para el desarrollo de las matrices
de riesgo y conforme a los procesos existentes.

La institucidn debe establecer mecanismos para asegurar que cada funcionario conozca
cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta por los
mismos. Asi también la norma indica que la institucién debe determinar el marco de
referencia que oriente su gestidon hacia el cumplimiento de su misién, el logro de su
visiéon y el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La Organizacién debe
establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la continua
identificacion y evaluacion de riesgos y para la determinacidon de medidas de control
necesarias.

C. Componente Control de la implementacion

Para este componente la NRM expone: Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacidn, a través de los procesos y la
tecnologia que les da soporte.

En este componente se evidencid un nivel de madurez disefiado, con una calificacién
2,91 conforme a la herramienta de evaluacidn, implica que este componente expone
gue el Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta
con mediciones de los factores de desempefio asociados. La SNJ cuenta con la
aprobacién de las politicas operacionales como también se ha mencionado en el acta de
control interno la necesidad de actualizacidn para los préximos meses.

A continuacidn, se detallan las debilidades que fueron encontradas:

1. En cuanto al Control Operacional, no se visualiza la existencia de indicadores que
muestren el impacto y la efectividad de los controles.

2. No se visualiza Politicas Operacionales de la totalidad de las dependencias.

3. Las politicas operacionales no incluyen una definicion clara en casos de
incumplimientos.

4. No se evidencian Existencia de documentacién que defina criterios y frecuencias de
revision.
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5. No se visualizan Evidencias objetivas de realizacidn de actividades de socializacién.

6. No se observa Resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles de la
organizacion para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y Aplicacién de las Politicas
Operacionales.

7. En cuanto a Procedimientos, no se observa Resultado de Entrevistas con funcionarios
de diferentes niveles de la organizacién para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y
Aplicacion de los Procedimientos.

8. Enrelacion ala Competencia, Formacion y toma de conciencia, no se visualiza la matriz
de polifuncionalidad.

9. No se visualiza evidencia de recopilacién de necesidades de capacitacién para la
elaboracion del Plan Anual de Capacitacion.

10. No se cuenta con Resultados de entrevistas con funcionarios de distintos niveles y
dependencias referente a las funciones, responsabilidades y las consecuencias de
apartarse de los controles y procedimientos establecidos.

11. Con respecto al sistema de informacion, se quiere la realizacion de Entrevistas
(resultados), con los Niveles de Decisidn para verificar disponibilidad de datos criticos,
como también la verificacion de la calidad de datos criticos. '

12. En relacién a Control de Documentos, No se cuenta con procedimiento de gestion de
documentos tanto de origen interno y externo culminados y aprobados.

13.No se visualiza evidencias de que los datos procesados estén ordenados,
sistematizados y estructurados, por lo que se recomienda elaborar un procedimiento de
DTIC en el cual se encuentre determinado los diferentes accesos disponibles.

14. En lo que respecta a la definicién y aplicacion de metodologias para la gestion de
documentos de origen externo, no se observa evidencia sobre Resultado de la
evaluacion de documentos externos utilizados en diferentes lugares de trabajo.

15. En cuanto a la comunicacién interna, no se observa Resultado de Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles, ni evidencias fotograficas de los talleres de
socializacion.

16. En relacién a la definicidon de qué informacién serd comunicada a cada uno de los
grupos de interés internos de la institucidon, no se ha evidenciado Entrevistas con
funcionarios de diferentes niveles, en cuanto a la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

17. En referencia la comunicacidon externa, se requiere contar con Resultado de
Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles.
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18. En relacién a la definicion de qué informacion y por medio de qué canales serd
comunicada a cada uno de los grupos de interés externo de la institucion, no se ha
constatado el resultado de Entrevistas con funcionarios de diferentes niveles.

19. En cuanto a la rendicién de cuentas, se precisa realizar entrevistas con funcionarios
con responsabilidad directa sobre el proceso de Rendicién de Cuentas

Se recomienda trabajar en los siguientes Puntos:

Gestionar la elaboraciéon de un Mapa de las dependencias que cuentan con politicas
operacionales e ir elaborando y actualizando el de las existentes.

Se recomienda actualizar la Resolucion que abarque la totalidad de procesos
identificados de la Coordinacion MECIP.

La actualizacién de los procedimientos de la Coordinacién del MECIP.

La elaboracion de procedimientos que incluyan criterios y metodologia aplicables
referente a la competencia, formacién y toma de conciencia, por parte de la
dependencia responsable.

La mejora de las referenciaciones (nombre de los archivos) para una mejor accesibilidad
de las evidencias adjuntas en los sistemas de evaluacién de los érganos de control.

La revision y/o actualizacion de los procedimientos concernientes a la secretaria
general.

La actualizacién de Procesos, procedimientos de las diferentes areas.

La NRM seiiala que la institucion debe definir e implementar controles que contribuyan
a reducir riesgos significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles
tolerables, debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el
buen desempeifio del modelo de gestion Debe desarrollar procedimientos
documentados para cubrir situaciones que su ausencia podria afectar la capacidad de
control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos definidos, debe disefar y
aplicar controles adecuados para prevenir reducir el impacto de los eventos que ponen
en riesgo la adecuada ejecucién de las actividades y tareas requeridas para el logro de
sus objetivos.

La institucién debe implementar una metodologia que permita evaluar la efectividad de
los controles nuevos o existentes, para asegurar que los mismos sean suficientes,
comprensibles, eficaces, econdmicos y oportunos.
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D. Componente Control de Evaluacion

La NRM indica para esta seccidon: La organizaciéon debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de
los componentes de control interno.

La calificacion obtenida para este componente es de 3.93 equivalente a un nivel de
maduracién gestionado que, conforme a la herramienta de evaluacion implica que, "El
componente de Evaluacion se encuentra en fase de gestionado. La Organizacién verifica
continuamente su Sistema de Control interno, logrando mejoras comprobables en su
desempeiio.

La norma indica que la institucién debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento
y, cuando sea aplicable, la medicidn de la efectividad del sistema de control interno.

E. Componente Control para la Mejora

Para este componente, la NRM expone: La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el andlisis critico
de la alta direccion.

La calificacién obtenida para el componente de la mejora es de 3,70 mostrando el nivel
de madurez Gestionado que, conforme a la herramienta de evaluacién implica que el
Sistema de Control interno se encuentra desplegado e implementado, y se cuenta con
mediciones de los factores de desempefio asociados.

A continuacién, se recomienda estudiar el siguiente punto:

La revisién del Andlisis Critico debe desarrollarse desde la perspectiva del Comité de
Control interno y debe incluir y desarrollar todos los requisitos exigidos en la Norma de
Requisitos Minimos - NRM 2015 para un sistema de control interno.

Contar con evidencias de otras acciones que contribuyan a la mejora continua. (por
ejemplo: evaluacién de desemperio de los funcionarios que cuenten con plan de mejora

La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, ad continuas. Se considera apropiado

gue la revision sea realizada al afio.
V. CONCLUSION

Como resultado del analisis de las documentaciones proveidas por la Coordinacién
MECIP se obtuvo una valoracion consolidada de 3,07 - Gestionado, lo que implica que el
Sistema de Control interno se encuentra desplegado implementado, y se cuenta con
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mediciones de los factores de desempefio asociados. Se ha logrado actualizaciones
importantes en el componente de control, planificacidn, evaluacion y mejora.

Para la efectiva implementacién de la Norma de Requisitos Minimos para un sistema de
control interno, es indefectible la voluntad, el compromiso, involucramiento y
acompafiamiento de la Maxima Autoridad institucional, asi como los directivos y todos
los funcionarios de la Organizacion.

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

Conforme a lo expuesto anteriormente se recomienda cuanto sjgue:

v Se solicita la elaboracidn de un Plan de Mejoramiento conforme a las debilidades
mencionadas y detalladas por componente en un plazo no mayor a 20 dias
habiles contados a partir de la recepcién de este informe, debidamente firmados,
remitiendo las mismas a esta Direccidn para su posterior remisién a la Auditoria
General del Poder Ejecutivo (AGPE) a través del Sistema integrado de la AGPE
(SIAGPE).

v’ Se solicita cargar los planes de mejoramientos propuestos en el SIAGPE

v' Tomar las medidas pertinentes para lograr la optimizacidon continua del Sistema
de Control interno y disminuir de esa manera las debilidades detectadas para la
mejora continua de la gestidn institucional.

v Se recomienda, elaborar una planificacién para obtener resultados visibles de las
actividades ejecutadas, en las cuales se detallen, las fechas estimativas,
actividades a ser desarrolladas, etc., en busca de una mayor y mejor coordinacién
de trabajo entre las dependencias de la institucion.

v Se recomienda un control minucioso y efectivo de las evidencias cargadas en el
portal web de la AGPE y en el Sistema de Rendicién de Cuentas de la CGR, a fin
de evitar incoherencias de los documentos registrados entre los sistemas de
ambos organos de control

v' Considerar todas las recomendaciones mencionadas en cada uno de los
componentes de control de la NRM.

Es mi informe. Salvo mejor parecer de la superioridad.

Asuncion, 28 de febrero de 2025-
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